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- Kina megkertlhetetlen. Aki globalis szereplének tartja magat,
annak itt jelen kell lennie. Ez Is indokolja, hogy a Metro a nemzetkoz
ldncok kozul elstkeént épett be a kinai piacra 1995-ben - jelen-
tette ki dr. Hans-Joachim Korber, a Metro igazgattsaganak elntke
és vezérigazgatdja a CIES-konferencia elsd napjan Sanghajban, ju-
niusban. Munkatarsunk helyszini jelentése a konferenciarol.

szamu vezetd, illetve mas magas be-

osztasu dontéshozo jott el 50 or-
szagbol, alegnépesebb kinai varos Shangri
La szélloddjaban rendezett haromnapos
konferenciara. Attekintették az élelmiszer-
kereskedelem globalis trendjeit, kiilonos
tekintettel az azsiai fellendiilésre, tovabba
az élelmiszer-biztonsagra.
A rendezd ,,CIES — The Food Business Fo-
rum” a vilagon az élelmiszer-agazat egyet-
len fiiggetlen és globalisan tevékeny ha-
16zata. Osszesen 400 tagja 150 orszagban
tobb mint évi 2000 milliard USD forgal-
mat ér el.

Részvételi rekord sziiletett: 840 elsé

Sinatra nem érvényes

Dr. Korber a CIES Igazgatok Tanacsanak
tagjaként a dinamikus tavol-keleti fejl6-
dést a Metro novekedési mutatdival ta-
masztotta ald: forgalmuk Kindban 26,
Vietnamban 32, Indidban 18, mig Ja-
panban 17 szazalékkal emelkedett ta-
valy, az el6z6 évhez képest.
Hangsulyozta, hogy kiilonosen Kindban
latszik, mennyire helyi kotédésti az élel-
miszer-kereskedelem.

A Metro a JinJiang-csoporttal egytitt 29 ki-
nai varosban 35 Cash & Carry aruhdzat

Roger Corbett, a CEES elnike

miikodtet. Osszesen 8500 dolgozéjuk 3
milli6 vallalkozo vevé igényeit elégiti ki.
A fogyasztasi és vasarldsi szokdsok, a
nyelv, valamint a kulttra regionalis kii-
lonbségei kovetkeztében azonban nehe-
zen lehet szinergiahatdsokat elérni:

— Sanghaj j6 starthelynek bizonyult sza-
munkra, de mas varosokban, mint példaul

Dr. Hans-Joachim Korber, a Metro
igazgatdsaganak elnoke

Harbin vagy Vuhan, eltér6 helyzetet ta-
laltunk. Nem beszélve a tartoményok
kiilonbozdségérdl. Ha egyetlen orszagon
beliil ilyen jelentds differencidk tapasz-
talhatok, akkor biztosan lehetetlen alta-
laban akar azsiai piacrol vagy azsiai fo-
gyasztorol beszélni.

Majd hozzatette:

— Frank Sinatra New Yorkrol sz6l6 hires
dala, amelyben azt énekli, hogy ha itt meg
tudod csinalni, akkor mindentitt sikeriil,
Kindban semmiképpen sem érvényes.
Szerinte az dazsiai orszagok fejlodésével
1 milliard 4j fogyaszt6 ad 4j lendiiletet
a fejlédésnek a vilag élelmiszer-keres-
kedelmében. Ezzel kapcsolatban meg-
jegyezte:

— Az itteni befektetéseknél lehet hibazni,
sok problémaval szembesiil az ember, de
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José Luis Duran, a Carrefour igazgatétanacsanak
elndke

a legnagyobb hibat az koveti el, aki nem
ruhaz be Azsidban.

Tobbet kellene torodni

az eladoteérrel

Az els6 szamu eurdpai kereskedelmi val-
lalat, a Carrefour igazgatotanacsanak el-
noke, José Luis Duran a kereskedelem val-
tozo arculatarol fejtette ki gondolatait. Fel-
fogasat igy foglalta 9ssze:

— Tdl sok id6t toltink 6nmagunkkal.
Tobbet kellene inkabb az elad6térrel és a
fogyasztéval térédni, a nagyobb haté-
konysag érdekében.

Cége az el6adds napjan nyitotta meg 99.
hipermarketjét Kinaban, ahol még 250 ke-
mény diszkonttal is jelen van. 45 ezer em-
bert foglalkoztat, és vasarldinak szama
meghaladja a 300 milliét. Lancait tizen-
Ot tizleti partnerrel kozosen mukodteti.
Kiemelte, hogy vildgszerte valtoznak a fo-
gyasztok. Mivel 6k iranyitanak, jobban,
mint valaha, és mindenhol, a kereskede-
lem is kénytelen valtozni. De mas lesz a
fogyasztok-gyartok kozti viszony is.

50 orszag 840 elsG szamU vezetdje vett részt az
idei CIES konferencidn Shanghajban, ahol a Trade
magazin is jelen volt
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Példaként a hipermarketeket emlitette,
amelyek piaci részesedése jelentGsen csok-
kent az utdbbi években. Viszont a kényel-
mi lizletek teret nyernek a vasarlasi szoka-
sok és a lakossag atlagos életkoranak ko-
vetkeztében.

— Azt jelenti ez, hogy a hipermarket
most mar nem lesz sikeres? Nem, csak 4t
kell gondolnunk a koncepciojat, és djra fel-
talalni — jelentette ki Monsieur Duran.
Gyartok és kereskeddk viszonyaban konk-
rétan az innovacios ciklusok felgyorsuldsat
emelte ki els6 helyen. Utana az sszefogast
a fogyasztok minél jobb kiszolgalasaért,
majd a fogyasztdi adatbazisok elemzését.
De kitért a kozosen menedzselt leltarozasra,
valamint ramutatott a CPFR (angolul Col-
laborative Planing, Forecasting, Reple-
nishment), azaz egylitt végzett tervezés, el6-
rejelzés és polcfeltoltés jelentGségére.

— A fogyaszt6 szamara kedvez6 ar ma mér
kotelezd gyakorlat — dllapitotta meg. — Az ala-
csony dr jelenti a belépdjegyet ahhoz, hogy
valaki részt vehet a jatékban. Az igazi verseny
a koltségek racionalizalasanal zajlik.
Felhivta a figyelmet a lancok kozti diffe-
rencialodds id6észeriiségére. Lényeges-
nek tartja a siker szempontjabdl, hogy a
fogyasztok igényeinek 100 szazalékig tor-
ténd respektaldsa mellett a boltlancok kii-
16nbozése egyben teremtsen értéket is.

Wal-Mart-korus a szinpadon

A harmadik nap délutanjara maradt a vi-
lag legnagyobb kereskedelmi véllalata, az
amerikai Wal-Mart Stores képviseletében
Mike T. Duke elnokhelyettes. Az 6 kedvé-
ért sokan maradtak az ebéd utani utolso
plenaris iilésre, a konferencia utolsé percéig.
Hangsulyozta a kereskedelem szerepét a
tarsadalom harmonizalasaban. Minde-
nekel6tt azért, mert a keresked6k mun-
kahelyeket létesitenek. Kinaban a Wal-
Mart 40 ezer embert foglalkoztat, és va-
lamennyi iizlet vezetdje kinai.

Szavait kovetve piros egyenruhas Wal-
Mart-dolgozok népes csoportja ugrott a
szinpadra, éliikén Ed Chan, a kinai le-
anyvallalat vezérigazgatdja. Lelkesen és
hangosan elénekelték a cégiiket éljenzé

Wal-Martot éljenz6 dolgozok, éliikon a cég kinai
lednyvallalaténak elndkével

CIES ELLATASI LANC KONFERENCIA 2007

2007. oktdber 11-12. - Praga, Csehorszag, www.ciessuplychain.com

A CIES 2007. évi Ellatasi Lanc Konferencidja a kiskereskedelmi ellatasi [ancban és logiszti-
kaban dolgozé vezettk taldlkozdja. A holnap elldtdsi l&nca: hatékony, atlathatd, fenn-

Ei= CIES SUPPLY CHAIN CONFERENCE 2007

(Tomorrow's Supply Chain: Efficient, Transparent, Sustainable)

11 & 12 October 2007 - Prague, Czech Republic, www.ciessupplychain.com

The CIES Supply Chain Conference 2007 is /the/ meeting place for Supply Chain
& Logistics executives in the retail industry. Participants will have many oppor-
tunities to network and exchange views on the top-of-mind issues that will be
discussed at this year's conference: Efficiency & Simplicity, Transparency & Vis-

ibility and Sustainability. #

rigmusukat, hogy igazoljak a teammunka
dicsOségét. A hallgatdsag korében nagy
nevetés kisérte a hires-hirhedt Wal-
Mart-szokas varatlan bemutatojat.

A harmonizalasnal masodsorban Mike T.
Duke a keresked6k beruhdzasait emlitette
az ellatdsi lancba és az infrastrukturaba,
valamint legjobb gyakorlatuk megoszta-
sata gyartokkal:

— Mindez azt szolgdlja, hogy a korabbi-
akndl kevesebb élelmiszer megy veszen-
débe. Ugyanakkor jobb mindségt, jobban
valogatott aru, jobb dron kertiil a boltok-
ba, nem beszélve a novekvd biztonsagrol.
A kereskedelem pozitiv tarsadalmi sze-
repénél harmadik lehet6ség a csomago-
las és az energiafelhasznalds csokkenté-
se, ahogyan azt a Wal-Mart is teszi.

GFSI: Hét lanc megegyezett

A konferencia krénikajahoz tartozik a
Globdlis Kezdeményezés az Elelmiszer-
biztonsagért (angol roviditése: GFSI) at-
torése. A GFSI elnoke, Roland Vaxelaire,
a Carrefour kockazatért, szocidlis fele-
16sségvallalasért és mindségért felelGs
igazgatdja egy konferenciasziinetben tar-

tarthatd. A részvevik szamara
béven kindlkozik alkalom esz-
mét cserélni a konferencian
megvitatasra kerllé legfonto-
sabb kérdésekrl: a hatékony-
sagrol, egyszer(iségrdl, atlatha-
tosagrol, lathatdsagrol és a
fenntarthatosagrol. =

Roland Vaxelaire, a Carrefour kockazatért,
szocidlis felelgsségvallalasért és mingségért felelds
igazgatéja

tott sajtotdjékoztaton bejelentette: Hét
nemzetkozi kereskedelmi lanc megegye-
zett a GFSI dltal javasolt négy élelmiszer-
biztonsagi modell koz6s elfogadasaban.
Az Ahold, Carrefour, Delhaize, Metro,
Migros, Tesco és Wal-Mart egyiitt dontott
err6l az ellatdsi lancban koltséget, vala-
mint az auditalasban parhuzamossagokat
megtakaritd 1épésrol.

Roland Vaxelaire megjegyezte:

— Batoritom a tobbi kereskedelmi valla-
latot is, hogy kovesse a példat, és fogad-
ja el a GFSI filozofigjat. =
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Shanghai: admission for low price

- Everybody who regard themselves as global players should be present here. This is one of the reasons why .Metro was the first of the in-
ternational chains to enter the Chinese market in 1995 - said dr. Hans-Joachim Kérber, CEO and president of Metro on the first day of the CIES
conference held in Shanghai, in June. Record attendance was registered at the CIES conference with 840 leading executives from 50 coun-
tries. Global trends of the food trade were discussed, especially the boom seen in Asia. Dr. Kbrber used figures from Metro sales to illustrate
the dynamism of growth in Asian markets. Their sales showed an increase of 26 per cent in China, 32 in Vietnam, 18 in Indlia and 17 in Japan
compared to the preceding year. Metro operates 35 Cash&Carry stores in 29 Chinese cities with the JinJang group. They have 8,500 em-
ployees and serve 3 million customers. It is however, impossible to define a single typical “Asian” or “Chinese” consumer, as enormous differ-
ences exist between regions and cities. - The line from Frank Sinatra singing about New York does not apply here. Being successfulin one place
is no guarantee for success anywhere else - he added. Asian development however, means 1 billion new consumers who need to be served.
José Luis Duran, president of the number one European retail chain Carrefour, spoke about the changing character of retail trade. - We spend
too much time thinking about ourselves. We should be thinking more about consumers and store space, to increase efficiency - he noted. His
company opened its ggth hyper market in China on the day of his presentation. They also have 250 discount stores and 45,000 employees,
with over 300 million customers. He pointed out that consumers dictate and changes in retail trade should reflect consumer preferences. He
mentioned hyper markets as an example of declining popularity. This does not mean the end of hyper markets, but indicates the necessity
of revising their basic concept. Regarding the relationship between manufacturers and retailers, he pointed out the fact that innovation cy-
cles are getting shorter and the need for collaboration in serving consumer needs. He also spoke about the analysis of consumer data bases
and jointly managed inventories and CPFR (Collaborative Planing, Forecasting, Replenishment) as well. Mike T. Duke, vice president of Wal-
Mart Stores, the largest retail company in the world spoke on the third day. He emphasised the role retail trade plays in making society more
harmonic, primarily by creating jobs. Mike T. Duke also mentioned investments made by retailers in the supply chain and infrastructure and the
sharing of their best practices with manufacturers as contributions to a more harmonic society. A breakthrough was achieved by the Global
Food Safety Initiative at the conference. Roland Vaxelaire, chairman of GFSl and a director of Carrefour announced that Ahold, Carrefour, Del-
haize, Metro, Migros, Tesco and Wal-Mart have decided to adopt the food safety model recommended by GFSI. &



