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ost is sok kereskedel-

mi vallalat vezeldje

vett részt a konferenci-
an, ahogyan azt a CIES rendez-
vényein mar megszoktuk. A 33
orszighdl érkezett 215 résztvevo
47 szdzalékat tették ki a kereske-
dék. A szakma csucstalalkozo-
jat a bécsi Stadtparknal 1évé Ho-
tel Intercontinentalban tartottak,
oktober elején.

Sokféle funkcio -

fokusz a fogyaszton

Az aktudlis trendeket és torek-
véseket egy véllalat peldajan is-
merhettiik meg, ,Egy CEO elva-
rasaiaz ellatdsilanccal kapeso-
latban” cimii nyitd el6adasaban
Michel Eeckhout, a Delhaize
belga vallalatanak vezérigazga-

l&nc munkabizottsaganak elnoke,

Delhaize - ahol Beigiumban élmén
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AT =g

y a vasarlds

toja, egyben a Delhaize-csoport
alelndke megallapitotta:

— Ma az elldtdsi linc sokféle funk-
ciot és tevekenységet jelent. Nap-
jaink kihivasa, hogy a fogyasztok-
ra fokuszdlo integralt kapcsolat-
rendszer alakuljon ki az ellatasi
lancban.

Rémutatott, hogy az integralt el-
ldtasi ldnc a fogyasztok telé ori-
entdlodik. Attekinti a folyamatot
gyartotol a fogyasztoig, és on-
nan vissza.

A Delhaize vezérigazgatoja mul-
tifunkciondlisan nézi az ellatasi lanc fo-
lyamatdt, ami magaban foglalja a merc-
handising, raktarozas, logisztika, szdl-
litas, kiskereskedelmi tevékenység és
szamlazds mellett az informatikat is. Op-
timalizdlja a termekek fizikai mozgasit,
egyszertlisiti az tizleti partnerek kozotti
kiilsé, illetve bels6 informaciodramlast
és kommunikacidt.

ra
lan Mumby
a CIES The Food
Business Forum ella-
tési lanc munkabi-
zottsaganak elndke,
a Marks&Spencers
operaciés igazgatija

yVallalatunk
vizioja”

Azintegralt ellatasilanc
elényei kozott a tekinté-
lyes belga szakember el-
s helyen emliti a taimo-
gatdst ahhoz, hogy egy
vallalat beillessze tevé-
kenységebe a fogyasz-
tékra fokuszald straté-
gidt. Azonkiviil noveli
a forgalmat és a profi-
tot azaltal, hogy az iiz-
letekben optimalizalja a termékek elér- |
hetdségét, €s javitja mindségiiket.

Az integrdcid tamogatja a vallalat to-
rekvését arra, hogy kivdlo szinvona-
lon jaruljon hozza az ellatdsi lanchoz, l
illetve javitsa ez irdnyt tevékenységét.
Tovabba fejleszti a funkciondlis terii-
letek kozotti kommunikéciot és a ter- |

Michel

alelndke

| vezeést.

%

Eeckhout

a Delhaize belga
véllalatanak vezér-
igazgatoja, egyben
a Delhaize-csoport

a Marks & Spencers operacios igazgatoja.

Mindezt a Delhaize-nél igy szdn-
dékoznal atiiltetni sajat gyakor-
latukba:

— Véllalatunk vizioja, hogy a ke-
reslet kielégitésére fokuszaljon az
ellatasi linc, és a folyamat bar-
mikor dtldthatd legyen. Tovabbi
optimalizaljuk a tevékenysége-
ket, partnereinkkel hatékonyan
miikodiink egyiitt, és mindezt a
feladattal azonosuld, megfeleld
hataskorrel birg, képzett mun-
katdrsak hajtsak végre.

Naponta 600 teherauto
Elmondta, hogy Belgiumban 2008
angusztusban 6t kiilonbozé csa-
torna 760 tizletébe kellett idében
eljuttatniuk az arut. Naponta 280
teherauto vitt zoldséget, gylimal-
csot, halat, hast és tejterméleet.
Csomagplt élelmiszert 170 teher-
autdjuk szallitott, italt pedig 150.
Komplex logisztikdjuk kivaléan
teljesitett. Erdssége a koncentra-
cid €s a hetenkénti gyakori szal-
litas az tizletekbe. A reggel ren-
delt friss dru 80 szazalékat mas-
nap reggel kivitték. A tébbi élel-
miszernél az esti rendelések 80
szazaléka pedig mdr mdsnap a
boltokba keriilt.

A rendszer lovabbi erdssége, hogy
a friss aru gongydlegének 60-70
szazalékat wjra lehet hasznositani.
Ugyanaldor kényelmi tizleteik szimara lét-
rehoztik a friss dru specialis logisztikajat.

A tovabbi fejlédés irdnya, hogy a kisebb
alapteriilet(i tizletekbe egyszerre keve-
sebb drut szallitsanak. Ehhez kisebb szdl-
litasi egységeket kell Gsszedllitani. Tore-
kednek arra, hogy az tizletek széles va-
lasztékot kinaljanak, de egy-egy termék-
bél kisebb készlettel.




